Regulamin

| Postanowienia ogéine

6.

. Regulamin ten dotyczy zasad korzystania z oprogramowania mFirma24.

Po zatwierdzeniu regulaminu oraz opfaceniu ustugi, Dostawca dokonuje konfiguraciji i
instalacji oprogramowania na serwerze wykupionym przez Klienta.

Zatwierdzenie regulaminu przez Klienta jest tozsame z podpisaniem umowy w ktorej
Dostawca zobowigzuje sie do udostepnienia miejsca na serwerze, a Klient do
terminowej optaty wynagrodzenia.

Regulamin powstat na podstawie przepiséw prawnych obowigzujgcych na terytorium
RP.

Regulamin okresla prawa i obowiagzki Klientoéw, a takze prawa i obowigzki Dostawcy,
jako podmiotu zarzgdzajacego i prowadzgcego mFirma24.pl.

Kazdy Klient ma mozliwo$¢ odczytu oraz $ciggniecia tresci regulaminu na swoje
Urzadzenie, a takze dokonania wydruku.

Il Definicje

1.

ok owbn

Klient — przedsiebiorca, ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza w sposob
zorganizowany i ciggty.

Oprogramowanie — narzedzie ktére wspiera dziatalnos¢ przedsiebiorstwa Klienta.
Panel Klienta — zbior informacji dotyczacych Klienta.

Uzytkownicy koncowi - uzytkownicy konta Ustug Klienta.

Dostawca - osoba zarzadzajgca i udostepniajgca oprogramowanie, "DGCS.NET Sp.
z 0.0. ul. Cztuchowska 2C/13, 01-100 Warszawa, NIP 6222544896, REGON
251641569."

lll Techniczne warunki korzystania z Oprogramowania.

1.

W celu korzystania z oprogramowania Klient powinien posiadac:

a. urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne;

b. dostep do sieci Internet;

c. adres poczty email.
Oprogramowanie zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami
tekstowymi zawierajgcymi identyfikator urzadzenia, z ktérego korzysta Klient.
Klient decyduje o stosowaniu plikéw cookies. Przegladarki internetowe czesto
domysinie majg ustawiong mozliwos¢é zapisywania tych plikbw na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktory w kazdym czasie moze dokonaé zmiany ustawien.
Prace konserwacyjne bedg odbywaé sie w godzinach 00-01, co spowoduje
niedostepnosc¢ aplikacji.
Raz w tygodniu dokonywana bedzie aktualizacja systemu, czestotliwos¢ aktualizacji
moze zosta¢ zwiekszona w przypadku potrzeby zgtoszonej przez klientéw.



IV Zakres ustug

1.

SRS

Przedmiotem ustugi jest:
a. zapewnienie Klientowi dostepu do okre$lonych w zamowieniu modutéw
oprogramowania DGCS w Aplikacji mFirma24, z wylaczeniem przerw
serwisowych,

b. ustugi przechowywania na serwerach danych wprowadzanych przez Klienta
przy uzyciu Aplikacji mFirma24 . Dane Klienta beda przechowywane przez
mFirma24 na serwerach oraz dodatkowo tworzone bedg kopie
bezpieczenstwa danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik, w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed utratg. mFirma24 zobowigzuje sie do
zachowywania kopii bezpieczenstwa danych z ostatnich 7 dni.

Ustuga udostepniania miejsca na serwerze, Klient samodzielnie administruje danymi.
Dane wprowadzone przez Klienta w systemie sg wlasnoscig Klienta.

Cena produktu uzalezniona jest od ilosci ustug, z ktorych Klient korzysta.

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia aktualnej wersji oprogramowania,
aktualizacje najnowszej wersji programu bedgq wgrane nie pézniej niz 10 dni po jej
udostepnieniu.

Dostawca dotozy wszelkich staran by ustuga dziatata w sposéb ciggty i niezakidcony,
jednakze zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu ustugi
w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegolnosci w celach aktualizacji i
rozbudowy ustugi - o ile te zadania takiej przerwy wymagajg. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek wystgpienia w dziataniu
ustugi przerw.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do oprogramowania w
przypadku:

a. zlamania zasad umowy oraz regulaminu;

b. podawania nieprawdziwych danych;

c. zalegania z pfatnoscig za 2 kolejne faktury VAT.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. dziatania nieuprawnionych oséb trzecich, ktéorym Klient przekazat kody
dostepu do swojego Oprogramowania,

b. btedy i usterki bedace wynikiem nieprawidtowego dziatania sprzetu,

c. szkode powstatg w skutek dokonywania jakichkolwiek prac objetych niniejsza
umowg przez osoby nieupowaznione przez Dostawce, jak réwniez
samowolnych napraw sprzetu, dokonywania przerébek, modyfikacji i zmian
konstrukcyjnych,

d. utrate, uszkodzenie, niezamierzong zmiane danych wywotana bezprawnym
dziataniem o0sOb trzecich w postaci atakéw hakerskich, crackingu czy
phishingu,

e. niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez Klienta,
szkody wynikajace z btednej konfiguracji ustugi przez Klienta.

g. dziatania nieuprawnionych osob trzecich, ktorym Klient przekazat kody
dostepu do swojego Oprogramowania,

h. bfedy i usterki bedace wynikiem nieprawidtowego dziatania sprzetu,



9.

i. szkode powstatg w skutek dokonywania jakichkolwiek prac objetych niniejsza
umowg przez osoby nieupowaznione przez Dostawce, jak réwniez
samowolnych napraw sprzetu, dokonywania przerébek, modyfikacji i zmian
konstrukcyjnych,

j.- utrate, uszkodzenie, niezamierzong zmiane danych wywotfana bezprawnym
dziataniem osob trzecich w postaci atakow hakerskich, crackingu czy
phishingu,

k. niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez Klienta,

I. szkody wynikajace z btednej konfiguracji ustugi przez Klienta.

Klient zobowigzany jest zapobiega¢ nieupowaznionemu korzystaniu z ustug.

10. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
11. Osoby trzecie niebedgce umocowane do reprezentowania Klienta nie mogg stac sie

strong zawartej Umowy. Uzytkownicy koncowi Klienta nie sg strong w odniesieniu do
praw Klienta w rozumieniu Umowy i Regulaminu.

12. Klient jest odpowiedzialny za:

a. zachowanie poufnosci haset i kont,

b. zarzadzanie dostepem do kont,

c. administrowanie i ochrone danych osobowych, ktére wprowadza do
Oprogramowania,

d. zapewnienie, ze korzystanie z Ustug przez Uzytkownikéw kohcowych oraz
pracownikéw bedzie zgodne z Umowg i Regulaminem,

e. terminowg optate wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania,

f. stworzenie warunkéw umozliwiajacych przeprowadzenie prac bedacych
przedmiotem umowy tj. dostepu do sprzetu komputerowego i urzadzen.

V Forma ptatnosci

1.

Cena za ustugi swiadczone przez mFirma24 jest zgodna z cennikiem dostepnym na
stronie internetowej mFirma24.pl oraz partnerow.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy bedq dokonywane przez Klienta w
formie przelewu na konto Dostawcy wskazane w fakturze VAT w terminie 7 dni od
dnia wystawienia faktury VAT.

Dostawca zapewni wsparcie techniczne w razie probleméw uniemozliwiajacych korzystanie z
aplikacji, zastrzega sie mozliwo$¢ naliczenia optaty za zlecone ustugi dodatkowe 100zt netto za

kazda rozpoczetg godzine pracy.

Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu Srodkéw na rachunek bankowy
mFirma24.

Faktury za $wiadczone ustugi bedg wystawiane na poczatku miesigca, ktérego
dotyczy.

Do wynagrodzenia zostanie doliczona kwota podatku od towaréw i ustug (VAT)
wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, o ktorym mowa w ust. 2 przez Klienta,
Dostawcy przystuguje prawo naliczania odsetek i wytgczenia dostepu do ustugi w
przypadku przeterminowanej zalegtosci do czasu zaptaty zalegtosci. Ponowne
podtaczenie ustugi nastgpi nie pdzniej niz dwa dni od zaksiegowania wptaty na
koncie Dostawcy.



8. W terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnos$ci wskazanego na fakturze mFirma24 ma

prawo wystac Klientowi przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.

9. Faktury za ustugi wysytane beda w formie pliku PDF na podany w formularzu

zamowienia adres e-mail.

10.W przypadku zmiany adresu e-mail do wysytki e-faktur oraz checi otrzymywania

papierowej wersji faktury nalezy przestaé e-mail z informacjag na adres
info@mfirma24.pl

11.W przypadku nienalezytego $wiadczenia ustug wynikajgcego wytacznie z przyczyn

lezacych po stronie mFirma i trwajacego dtuzej niz przez osiem kolejnych godzin
roboczych w ciggu dnia, nalezne Dostawcy wynagrodzenie ulega zmniejszeniu 0 1%
miesiecznej optaty abonamentowej za te ustuge za kazde kolejne petne 8 godzin
roboczych az do usuniecia usterki.

VI Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

1.

Wszelkie dane wprowadzane przez Klienta do Oprogramowania stanowig jego
wtasnos¢ i nie sg udostepniane osobom trzecim poza wyjatkami okreslonymi
przepisami prawa. Wprowadzone dane sa wykorzystywane, tj. gromadzone i
przetwarzane, jedynie w celu zapewnienia prawidtowosci czynnosci wykonywanych
przez Klienta w ramach ustug oferowanych poprzez aplikacje oraz w celach
poprawnego dokonywania rozliczen pomiedzy Klientem, a Dostawca.

Dostawca nie ma wgladu do danych osobowych wprowadzanych przez Klienta i tym
samym nie przetwarza danych wprowadzonych do systemu.

Wszelkie dane wprowadzane przez Klienta i przechowywane sg chronione przed
usunieciem w wyniku awarii urzadzen jak tez innych zdarzenh losowych i dostepem
0sOb niepowotanych.

Klient oswiadcza, ze dane osobowe wprowadzane do Oprogramowania zostaty
zebrane w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem oraz sg przetwarzane w celach
zgodnych z obowigzujgcym prawem.

Dostawca poinformuje Klienta o czynnosciach i postepowaniach prowadzonych w
zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy
administracji publicznej, organy $cigania lub organy wymiaru sprawiedliwosci.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klienta oraz za
dane osobowe przez niego przetwarzane.

Klient jest odpowiedzialny za ochrone danych Uzytkownikéw koncowych
wprowadzanych do Oprogramowania.

Po wypowiedzeniu umowy przez Klienta dane Uzytkownika korncowego sg usuwane.

Klient ma prawo wgladu i dokonywania zmian swoich danych osobowych.



VIl Prawa autorskie

1.

Wylaczne prawa autorskie do Oprogramowania i nazwy mFirma24 nalezg do
Dostawcy i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i

prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.);

VIIl Czas wykonywania ustug

1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony w momencie wypetnienia
e-formularza przez Klienta (zlozenie zaméwienia) oraz zaakceptowanie tego
zamowienia przez mFirma.

Strony postanawiajg, iz niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania lub
elektronicznej akceptacji.

Strony mogg rozwigza¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

IX Procedura reklamacyjna

1.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia wszelkich zakiécen w funkcjonowaniu
oprogramowania podajac w innej formie ponizsze informacje:

a. swoje dane umozliwiajgce kontakt;
rodzaj ustugi, ktérej dotyczy;
rodzaj btednego funkcjonowania;
czas, ktéry stanowi podstawe reklamaciji;
zarzuty Klienta;
okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje;
ewentualny, zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.
Powyzsze informacje Klient moze podaé¢ wysytajac wiadomos¢ e-mail.
Dostawca rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne w terminie 14 dni od chwili zgtoszenia
reklamacji. Wskaze, czy uznaje reklamacje oraz sposob, w jaki zamierza jg
zrealizowac¢ lub poinformuje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres
e-mail.
W przypadku uznania reklamacji Dostawca niezwiocznie podejmuje dziatania w celu
realizacji jej tresci.

@ moaeo

X Wypowiedzenie

1.

Nieoptacenie lub opdznienie zaptaty przez Klienta upowaznia Dostawce do
wstrzymania prac zwigzanych z umowg bez ponoszenia odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie.
Strony mogg rozwigza¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Nieoptacenie lub opdznienie zaptaty przez Klienta upowaznia Dostawce do
wstrzymania prac zwigzanych z umowg bez ponoszenia odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie.



4.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci powinno zosta¢ wystane do mFirma w
formie pisemnej na adres: Aleje Jerozolimskie 53 lok. 506A, 00-697 Warszawa lub
Strzelecka 36, 63-410 Ostrow Wielkopolski.

Xl Przepisy Konncowe

1.

Klientowi nie przystuguje prawo przenoszenia w caftosci ani w czesci praw
uzyskanych na mocy niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej
zgody Dostawcy.

Klient zobowigzany jest do informowania Dostawcy o wszelkich zmianach
dotyczacych jego danych teleadresowych i statusu prawnego.

Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzygniecie wszelkich ewentualnych
sporow dotyczacych tresci i wykonania niniejszej umowy w drodze polubownej
poprzez mediacje.

Jezeli wypracowanie polubownego rozwigzania okaze sie niemozliwe Strony
poddadza spér pod rozstrzygniecie Sgdowi wtasciwemu dla siedziby Dostawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. Regulamin w chodzi w zycie dnia 10 grudnia 2015 r.



